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Ziele

Ziel der Wahl zum FSW-Kund:innen-Rat 2025 war es, die Interessenvertretung der Kund*innen des Fonds 
Soziales Wien (FSW) weiter zu stärken und fortzuführen. Der FSW-Kund:innen-Rat fungiert als demokratisch 
legitimiertes, trägerübergreifendes Gremium, das die Anliegen von Kund*innen des FSW bündelt, vertritt und 
Impulse für strukturelle Weiterentwicklungen in den Angeboten und Leistungen des FSW einbringt. Damit 
wird ein wesentlicher Beitrag zur nachhaltigen Verankerung von Partizipation und Mitbestimmung im FSW 
geleistet.

Mit der erneuten Durchführung der Wahl im Jahr 2025 knüpft der FSW an die Erfahrungen der ersten 
Wahlperiode an und setzt das Prinzip fort, dass Menschen mit Behinderungen aktiv an Entscheidungs- und 
Gestaltungsprozessen des FSW beteiligt sind. Kund*innen werden dabei nicht nur als Nutzer*innen von 
Leistungen, sondern als Expert*innen in eigener Sache verstanden, deren Perspektiven für die 
Weiterentwicklung von Angeboten, Strukturen und Rahmenbedingungen unverzichtbar sind. Die Wahl zum 
FSW-Kund:innen-Rat stellt somit ein zentrales Instrument dar, um Inklusion, Selbstvertretung und 
demokratische Teilhabe im sozialen Bereich in Wien wirksam umzusetzen.

Umsetzung

Die Vorbereitung und Durchführung der Wahl 2025 erfolgte unter der Verantwortung des Fonds Soziales 
Wien und wurde – wie bereits bei der ersten Wahl – von einer unabhängigen und neutralen externen Stelle 
begleitet. queraum wurde erneut mit der Durchführung der Wahl beauftragt. Die Durchführung der Wahl zum 
FSW-Kund:innen-Rat 2025 umfasste ein breites Spektrum an Tätigkeiten und Maßnahmen. Das Team von 
queraum begleitete den gesamten Wahlprozess als unabhängige und neutrale Instanz und war dabei sowohl 
in beratender als auch in operativer Funktion tätig. Die Aufgaben reichten von der laufenden Abstimmung und 
fachlichen Beratung des FSW-Projektteams über die Koordination und Umsetzung der Wahl an den 
verschiedenen Wahlstandorten bis hin zur ordnungsgemäßen Stimmauszählung, Ergebnisaufbereitung und 
begleitenden Reflexion des Prozesses.
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