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Ziele

Das AMS Österreich verfolgt das Ziel, Hindernisse bei der Arbeitsmarktintegration von Menschen mit 
Behinderungen in Österreich systematisch zu identifizieren und diesen durch eine umfassende Strategie 
entgegenzuwirken. Dabei stehen zielgerichtete innovative Unterstützungsmaßnahmen und die Bekämpfung 
von Vorurteilen und Diskriminierung im Fokus.

Umsetzung

Im Fokus des Forschungsprojekts steht die Fragestellung: Welche spezifischen Hindernisse erleben 
Menschen mit Behinderungen beim Zugang zu und der Nutzung von Dienstleistungen des 
Arbeitsmarktservice?

Eine österreichweite quantitative Online-Befragung fokussiert auf folgende Sub-Forschungsfrage: Mit welchen 
spezifischen Herausforderungen sind 1) die regionalen AMS-Geschäftsstellen und 2) Institutionen und 
Trägerorganisationen bei der Umsetzung von Maßnahmen der Arbeitsmarktintegration konfrontiert?

In qualitativen narrativen Interviews mit problemzentrierter Vertiefung steht folgende Sub-Forschungsfrage im 
Mittelpunkt: Welche förderlichen Faktoren und welche Hindernisse für eine erfolgreiche 
Arbeitsmarktintegration zeigen sich aus Sicht von Nutzer*innen (Menschen mit Behinderungen, Menschen mit 
gesundheitlichen Einschränkungen) und weiteren zentralen Akteur*innen rund um ausgewählte Fälle?
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